Beste collega,
Welkom bij onze vragenlijst over teamwerk activiteiten in ziekenhuizen. Deze vragenlijst heeft als doel in kaart te brengen welke activiteiten er binnen Nederlandse ziekenhuizen en wordt uitgezet i.s.m. het Platform www.zorgenvoorteamwork.nl  
In deze vragenlijst stellen wij verschillende vragen over:
a) het soort teamwerk training activiteiten in het ziekenhuis waar u werkzaam bent,
b) welke gevolgen u mogelijk gemerkt hebt op teamwerk sinds de eerste uitbraak van COVID-19 in maart 2020.
Het doel is naast een overzicht van de opzet en type teamtraining activiteit(en), die binnen uw ziekenhuis ingericht is/zijn, inzicht te krijgen in welke positieve aspecten van teamwerk training bijdragen aan de zorg tijdens een crisis. Hiermee hopen we adviezen uit te kunnen brengen welke ziekenhuizen kunnen informeren in hun voorbereiding van eventuele toekomstige crises.
Het invullen van deze vragenlijst kost ongeveer 30 minuten. Mocht u vroegtijdig stoppen, krijgt u de mogelijkheid de vragenlijst op een later momenten af te ronden. Eerder ingevulde antwoorden blijven bewaard.
 
Er zijn 33 vragen in deze enquête.
TOESTEMMINGSFORMULIER
Toestemming voor deelname aan TeamCoWork studie:
· Ik heb de uitleg over de TeamCoWork studie gelezen. Ik had genoeg tijd om te beslissen of ik meedoe.
· Ik weet dat meedoen vrijwillig is. Ook weet ik dat ik op ieder moment kan beslissen om toch niet mee te doen of te stoppen met de studie. Daarvoor hoef ik geen reden te geven.
· Ik wil meedoen aan deze studie. 
Ik stem hierbij in om deel te nemen aan de TeamCoWork studie*

Kies één van de volgende mogelijkheden:
·  Ja
·  Nee
Persoonlijke data:
Geslacht
Kies één van de volgende mogelijkheden:
·  Vrouw
·  Man
Leeftijd
In dit veld mag alleen een geheel getal worden ingevoerd.
Vul uw antwoord hier in:
Achtergrond
Vul uw antwoord hier in:
Huidige functie
Vul uw antwoord hier in:

Afdeling
Vul uw antwoord hier in:
 
Rol binnen CRM/teamwerk activiteiten
Indien u 'Anders namelijk' kiest, licht deze keuze dan toe in het bijbehorende tekstvak.

Kies één van de volgende mogelijkheden:
·  CRM/teamwerk trainer
·  Simulatie trainer
·  Anders namelijk
Jaren ervaring in de zorgpraktijk
In dit veld mag alleen een geheel getal worden ingevoerd.

Vul uw antwoord hier in:

Jaren ervaring met teamtraining
In dit veld mag alleen een geheel getal worden ingevoerd.
Vul uw antwoord hier in:
Vragen 1
De huidige Crew Resource Management (CRM) / teamwork-activiteiten die worden toegepast in uw zorginstelling
1. Welke activiteiten op het gebied van teamwerk/CRM vinden er plaats in uw ziekenhuis? Is er een doel geformuleerd? Wat is de methode en de inhoud van de training?
Vul uw antwoord hier in:
2. Wat waren de training condities? Bijv. duur? Doelgroep? Aantal deelnemers per groep? Trainer kwalificaties?
Vul uw antwoord hier in:

3. Hoe wordt de team training geëvalueerd? Methode? Welke uitkomsten? Hoe worden data geanalyseerd?
Vul uw antwoord hier in:
 
4. In hoeverre worden mogelijke effecten van teamtraining gemeten? Zo ja, welke methode wordt gebruikt? Hoe worden resultaten gebruikt?
Vul uw antwoord hier in:
5. Kunt u beschrijven hoe jullie groep van teamwerk trainers eruit ziet? Hoe worden zij geworven? Welke training ontvangen zij? Zijn er vastgestelde kwalificaties?
Vul uw antwoord hier in:

Vragen 2
2. Kun je van onderstaande instrumenten aangeven of deze gebruikt worden in uw ziekenhuis of afdeling en wat de ervaring ermee is?
Vul alleen een opmerking in als u een antwoord kiest.
Selecteer alle mogelijke antwoorden en geef een toelichting:
· Checklists
· Briefings 
· Debriefings 
· Gestructureerde overdracht
· Speaking up 
· Early Warning Systems 
· Samenvatten voor het team 
· Huddle
· Anders
Vragen 3
De volgende vragen gaan over de periode sinds maart 2020, de periode na de eerste uitbraak van COVID-19 in Nederland.
1. Heeft COVID-19 invloed gehad op de teamtraining activiteiten in uw ziekenhuis?
Kies één van de volgende mogelijkheden:
·  Ja
·  Nee
Zo ja, hoe?
Beantwoord deze vraag alleen als aan de volgende voorwaarden is voldaan:
Vul uw antwoord hier in:
 
2. Welke aspecten van teamtraining hebben bijgedragen aan een goede zorg tijdens de COVID-piek maart-juni 2020?
Vul uw antwoord hier in:
 
2a. Kun u hier een voorbeeld van geven?
Beantwoord deze vraag alleen als aan de volgende voorwaarden is voldaan:
Vul uw antwoord hier in:
3. Welke aspecten op het gebied van teamwerk heeft u gemist sinds de eerste COVID-19 piek?
Vul uw antwoord hier in:
 
4. Welke training of tools voor teamwerk zijn als nuttig ervaren tijdens de COVID-19-uitbraakpiek maart-mei 2020?
Vul uw antwoord hier in:
 4a. Of in de tweede piek september – nu?
Vul uw antwoord hier in:
 
4b. Welke werden als minder nuttig beschouwd?
Vul uw antwoord hier in:
 
5. Welke teamkenmerken en processen waren/zijn belangrijk tijdens de crisis?
Vul uw antwoord hier in:

6. Welke teamkenmerken en processen waren/zijn minder belangrijk tijdens de crisis?
Vul uw antwoord hier in:
 
7. Hoe kunnen teams het beste ondersteund worden tijdens de crisis?
Vul uw antwoord hier in:
 
8. Op welke onderdelen van het teamwerk wordt momenteel onvoldoende ingespeeld en moet worden verbeterd om het personeel beter voor te bereiden op een volgende crisis?
Vul uw antwoord hier in:
 
9. Zijn er zaken t.a.v. teamwerk training die u zou willen veranderen in uw ziekenhuis?
Vul uw antwoord hier in:
 
9a. Kunt u beschrijven hoe het meest ideale programma op het gebied van teamwerk er volgens u uitziet?
Vul uw antwoord hier in:
 
10. Zijn er andere zaken die niet aan bod zijn gekomen, die u graag kwijt zou willen?
Vul uw antwoord hier in:
 


2e ronde TeamCoWork
Welkom bij de tweede vragenlijst over teamwerk activiteiten in ziekenhuizen. Deze vragenlijst heeft als doel in kaart te brengen welke activiteiten er binnen Nederlandse ziekenhuizen en wordt uitgezet i.s.m. het Platform www.zorgenvoorteamwork.nl 
In de eerste ronde van de studie heeft een panel van experts, waaronder u, antwoord gegeven op een aantal vragen over teamwerk activiteiten en de ervaringen tijdens de eerste piek (maart-juni) van de COVID-19 uitbraak. In de vragenlijst dat voor u ligt, vragen stellen wij verdiepende vragen hierover.
Het invullen van deze tweede en laatste vragenlijst kost ongeveer 15 minuten.  Mocht u vroegtijdig stoppen, krijgt u de mogelijkheid de vragenlijst op een later momenten af te ronden. Eerder ingevulde antwoorden blijven bewaard.
Alvast bedankt voor het invullen en alvast een goede kerst en jaarwisseling toegewenst!
Er zijn 19 vragen in deze enquête
Verdiepende vragen:
1. Kun u van onderstaande instrument aan geven hoe belangrijk ze zijn voor goed teamwerk? Scoor op een schaal van 1 tot 7, waarbij 1 is helemaal niet belangrijk en 7 zeer belangrijk.
Kies het toepasselijke antwoord voor elk onderdeel:
	 
	Helemaal niet belangrijk
1
	2
	3
	4
	5
	6
	Zeer belangrijk
7

	Checklists
	
	
	
	
	
	
	

	Briefings
	
	
	
	
	
	
	

	Debriefings
	
	
	
	
	
	
	

	Gestructureerde overdracht
	
	
	
	
	
	
	

	Speaking up
	
	
	
	
	
	
	

	Early Warning Systems
	
	
	
	
	
	
	

	Samenvatten voor het team
	
	
	
	
	
	
	

	Huddle
	
	
	
	
	
	
	


2. Hoe eenvoudig ze zijn te implementeren in de dagelijkse praktijk? Scoor op een schaal van 1 tot 7, waarbij 1 is zeer moeilijk te implementeren en 7 is zeer gemakkelijk te implementeren.
Kies het toepasselijke antwoord voor elk onderdeel:
	 
	Zeer moeilijk te implementeren
1
	2
	3
	4
	5
	6
	Zeer gemakkelijk te implementeren
7

	Checklists
	
	
	
	
	
	
	

	Briefings
	
	
	
	
	
	
	

	Debriefings
	
	
	
	
	
	
	

	Gestructureerde overdracht
	
	
	
	
	
	
	

	Speaking up
	
	
	
	
	
	
	

	Early Warning Systems
	
	
	
	
	
	
	

	Samenvatten voor het team
	
	
	
	
	
	
	

	Huddle
	
	
	
	
	
	
	


3. Kunt u aangeven op een schaal van 1 (nooit) tot 7 (altijd) in hoeverre onderstaande team instrumenten in de dagelijkse praktijk worden toegepast in uw organisatie?
Kies het toepasselijke antwoord voor elk onderdeel:
	 
	Nooit
1
	2
	3
	4
	5
	6
	Altijd
7

	Checklists
	
	
	
	
	
	
	

	Briefings
	
	
	
	
	
	
	

	Debriefings
	
	
	
	
	
	
	

	Gestructureerde overdracht
	
	
	
	
	
	
	

	Speaking up
	
	
	
	
	
	
	

	Early Warning Systems
	
	
	
	
	
	
	

	Samenvatten voor het team
	
	
	
	
	
	
	

	Huddle
	
	
	
	
	
	
	


Verdiepende vragen
4a. Teamwerk tijdens covid-19: in hoeverre hebben onderstaande zaken bijgedragen aan het leveren van goede zorg tijdens de 1e piek?
Kies het toepasselijke antwoord voor elk onderdeel:
	 
	Helemaal niet bijgedragen
1
	2
	3
	4
	5
	6
	Heeft zeer veel bijgedragen
7

	Van elkaar leren
	
	
	
	
	
	
	

	Er voor elkaar zijn
	
	
	
	
	
	
	

	Gedachten hardop uitspreken
	
	
	
	
	
	
	

	Samenvatten
	
	
	
	
	
	
	

	Duidelijke communicatie
	
	
	
	
	
	
	

	Speak up
	
	
	
	
	
	
	

	Dagstart
	
	
	
	
	
	
	


In de eerste vragenlijst heeft het panel aangegeven dat onderstaande aspecten hebben bijgedragen aan het leveren van goede zorg tijdens de eerste piek maart-juni 2020. Kunt u van elk aspect scoren in hoeverre deze in uw eigen instelling heeft bijgedragen aan het leveren van goede zorg? Scoor op een schaal van 1 (helemaal niet bijgedragen) tot 7 (heeft zeer veel bijgedragen).
4b. En hoe belangrijk vindt u deze aspecten? Scoor op een schaal van 1 (helemaal niet belangrijk) tot 7 (zeer belangrijk).
Kies het toepasselijke antwoord voor elk onderdeel:
	 
	Helemaal niet belangrijk
1
	2
	3
	4
	5
	6
	Zeer belangrijk
7

	Van elkaar leren
	
	
	
	
	
	
	

	Er voor elkaar zijn
	
	
	
	
	
	
	

	Gedachten hardop uitspreken
	
	
	
	
	
	
	

	Samenvatten
	
	
	
	
	
	
	

	Duidelijke communicatie
	
	
	
	
	
	
	

	Speak up
	
	
	
	
	
	
	

	Dagstart
	
	
	
	
	
	
	


Verdiepende vragen
5a. Welke aspecten op het gebied van teamwerk heeft u gemist sinds de eerste COVID-19 piek?
Kies het toepasselijke antwoord voor elk onderdeel:
	 
	Werd helemaal niet gemist
1
	2
	3
	4
	5
	6
	Werd heel erg gemist
7

	Leren van elkaar
	
	
	
	
	
	
	

	Anticipatie van andere specialismen
	
	
	
	
	
	
	

	Ken je werkplek
	
	
	
	
	
	
	

	Het elkaar op voldoende mate kunnen ondersteunen
	
	
	
	
	
	
	

	Voldoende aandacht voor teamwerk/CRM training
	
	
	
	
	
	
	


In de eerste vragenlijst heeft het panel aangegeven dat onderstaande aspecten van teamwerk werden gemist tijdens de eerste piek maart-juni 2020. Kunt u van elk aspect scoren in hoeverre deze in uw eigen instelling werd gemist? Scoor op een schaal van 1 (werd helemaal niet gemist) tot 7 (werd heel erg gemist).
5b. En hoe belangrijk vindt u deze aspecten? Scoor op een schaal van 1 (helemaal niet belangrijk) tot 7 (zeer belangrijk).
Kies het toepasselijke antwoord voor elk onderdeel:
	 
	Helemaal niet belangrijk
1
	2
	3
	4
	5
	6
	Zeer belangrijk
7

	Leren van elkaar
	
	
	
	
	
	
	

	Anticipatie van andere specialismen
	
	
	
	
	
	
	

	Ken je werkplek
	
	
	
	
	
	
	

	Het elkaar op voldoende mate kunnen ondersteunen
	
	
	
	
	
	
	

	Voldoende aandacht voor teamwerk/CRM training
	
	
	
	
	
	
	


Verdiepende vragen
6a. Kun je onderstaande randvoorwaarden voor teamwerk training rangschikken naar hoe belangrijk ze zijn?
De antwoorden moeten verschillend zijn en moeten worden gerangschikt.
Bepaal voor elke optie het volgnummer van 1 tot 5:
·  Voldoende (financiële) middelen
·  Steun raad van bestuur
·  Steun middel management
·  Draagvlak medische staf
·  Draagvlak op de afdelingen
6b. Kun u ze ook rangschikken naar hoe beïnvloedbaar/veranderbaar ze zijn?
De antwoorden moeten verschillend zijn en moeten worden gerangschikt.

Bepaal voor elke optie het volgnummer van 1 tot 5:
·  Voldoende (financiële) middelen
·  Steun raad van bestuur
·  Steun middel management
·  Draagvlak medische staf
·  Draagvlak op de afdelingen
6c. In hoeverre heeft u het gevoel dat aan deze randvoorwaarden wordt voldaan in uw eigen organisatie? Scoor op een schaal van 1-7, waarbij 1 is helemaal niet en 7 helemaal wel.
Kies het toepasselijke antwoord voor elk onderdeel:
	 
	Helemaal niet
1
	2
	3
	4
	5
	6
	Helemaal wel
7

	Voldoende (financiële) middelen
	
	
	
	
	
	
	

	Steun raad van bestuur
	
	
	
	
	
	
	

	Steun middel management
	
	
	
	
	
	
	

	Draagvlak medische staf
	
	
	
	
	
	
	

	Draagvlak op de afdelingen
	
	
	
	
	
	
	


Verdiepende vragen
7. Worden patiënten betrokken bij teamwerk trainingen binnen uw organisatie?
Kies één van de volgende mogelijkheden:
·  Ja
·  Nee
8. Wanneer patiënten wel betrokken worden, welke toegevoegde waarde heeft dit binnen de training?
Vul uw antwoord hier in: 

9. Wanneer patiënten niet betrokken worden, zou dat ook een meerwaarde kunnen hebben?
Vul uw antwoord hier in:
Meer afstemming:

1. Zou een uniforme teamtraining methodiek dat gebruikt wordt in alle Nederlandse ziekenhuizen naar uw mening meerwaarde hebben?
Vul uw antwoord hier in:
 2. Zou dit ook nadelen hebben?
Vul uw antwoord hier in:

3. Indien er een trainingsmethodiek zou zijn/ontwikkeld zou worden, zou u bereid zijn deze methode te gebruiken of over te stappen? Licht ook eventuele voorwaarden toe.
Vul uw antwoord hier in:
 
4. Zou u bereid zijn om trainingsmaterialen en trainingsmiddelen te delen? Kunt u dit ook toelichten?
Vul uw antwoord hier in:

5. Heeft u nog verdere opmerkingen?
Vul uw antwoord hier in:
 

